Obchodni podminky sluzby Ekvio

Verze 2026-11-07

Ve zkratce (souhrn je jen pro orientaci, zdvazné jsou jednotlivé ¢lanky)
o Ekvio je software. Pomaha pfipravit podklady k odmériovani, ale nejsme advokati a o odménovani
rozhoduje zameéstnavatel.

« Bezplatny ucet mlizete pouzivat bez zdvazku. Placené predplatné se sjednava na 12 mésicl
a automaticky se prodluzuje, pokud ho nejpozdéji 30 dnl pred koncem nezrusite.

« Vase data patfi vdm. Pouzivame je jen k poskytovani sluzby.

o Za $kodu odpovidame nejvyse do Castky, kterou jste nam zaplatili za poslednich 12 mésicl (¢lanek
9).

1. Uvod

11 Tyto obchodni podminky (dale ,Podminky") upravuji poskytovani sluzby Ekvio (dale ,Sluzba").
Sluzbu poskytuje Jamteo s.r.0., ICO 30238056, se sidlem Moravska 1401/38, Vinohrady,

120 00 Praha 2, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka
459475 (dale ,my"). Kontakt: help@ekvio.cz.

1.2 Sluzbu poskytujeme jen podnikateldm a dalSim zaméstnavatellim pro jejich podnikani nebo jinou
samostatnou ¢innost (dale ,Zakaznik"). Zakaznik neni spotfebitel.

1.3 Smlouvu o poskytovani Sluzby (dale ,Smlouva") tvofi tyto dokumenty. Pfi rozporu maiji pfednost
v tomto poradi:
(a) Objednavka, u placeného predplatného;
(b) Smlouva o zpracovani osobnich tdajl, a to ve vécech osobnich udajl;
(c) Podminky pro uc¢etni a mzdové kancelafe, pokud Zakaznik pouziva Sluzbu pro své klienty;
(d) tyto Podminky.

Obchodni podminky Zakaznika se nepouziji.

2. Uzavieni Smlouvy a ucet

21 Bezplatny ucet. Smlouva vznika registraci v aplikaci, pfi které Zakaznik pfijme tyto Podminky.

2.2 Placené predplatné. Smlouva vznika potvrzenim Objednavky Zakaznikem, a to e-mailem,
v aplikaci nebo podpisem. Prijeti Objednavky s dodatkem nebo odchylkou je novou nabidkou.

2.3 Kdo registruje ucet nebo potvrzuje Objednavku, prohlasuje, Ze je opravnén za Zakaznika jednat.

2.4 Zakaznik odpovida za to, komu zfidi pfistup, a za jednani svych uZivatell jako za vlastni.
Pristupové udaje jsou osobni. Zneuziti u€tu nam Zakaznik oznami bez zbytec¢ného odkladu.

3. Co Sluzba je a co neni

31 Sluzba je software, ktery z Udajd a voleb Zakaznika pfipravuje prehledy, vypoéty a navrhy
dokument( (dale ,Vystupy"). Nékteré navrhy pripravuje uméld inteligence. Kazdy takovy navrh je
oznaceny a do Vystupl se promitne az po potvrzeni uzivatelem.

3.2 Neposkytujeme pravni, dafové ani personalni poradenstvi a nejsme advokatni kancelar.
Vystupy jsou vzory a podklady, ne pravni stanovisko k situaci Zakaznika.

3.3 O systému odménovani, skupinach praci, vysi odmén, napravé rozdill a o pfijeti a vydani
dokumentl rozhoduje vzdy Zakaznik. Zakaznik Vystupy pfed pouZzitim zkontroluje, pfijima je za své



a odpovida za jejich pouziti. U dokumentl pravni povahy, zejména u vnitfniho predpisu,
doporucujeme posouzeni advokatem.

3.4 Sluzba vychazi z navrhu novely zdkoniku prace (snémovni tisk 300), ktery zatim nebyl pfijat.
Pokud bude pfijat v jiném znéni, pozdéji nebo vibec, nejde o vadu Sluzby a nevznika tim narok na
slevu ani na vraceni ceny. Zmény pfijatych predpisd promitneme do Sluzby v pfimérené dobé bez
pfiplatku.

3.5 NezarucCujeme, Ze organ inspekce prace, soud nebo jiny organ posoudi postup nebo dokumenty
Zakaznika jako souladné s pravnimi predpisy.

3.6 Sluzba hodnoti pracovni pozice, ne jednotlivé lidi. Zadkaznik ji nepouzije k rozhodovani o odméng,
hodnoceni, prijeti nebo propusténi konkrétniho zaméstnance ¢i uchazece.

3.7 Sluzbu prlbézné vyvijime a mizZzeme ménit jeji funkce a vzhled. U placeného predplatného béhem
zaplaceného Obdobi podstatné neomezime funkce, za které Zakaznik zaplatil.

4. Bezplatny ucet

41 Bezplatny ucet zahrnuje funkce, které jsou v aplikaci oznacené jako bezplatné. Poskytujeme je
tak, jak jsou, bez zaruky dostupnosti a bez podpory.

4.2 Bezplatné funkce mlzeme kdykoli zménit nebo ukondit. Ukonéeni oznamime nejméné 30 dnd
predem.

4.3 Zakaznik mlze bezplatny ucet kdykoli zrusit. Ucet, do kterého se 24 mésicl nikdo nepfihlasi,
zrusime. Pfedem na to upozornime e-mailem.

4.4 U bezplatného Uc¢tu odpovidame jen za $kodu zplisobenou umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

5. Placené predplatné

51 Doba. Predplatné se sjednava na 12 mésicl (dale ,Obdobi”), neni-li v Objednavce uvedeno jinak.

5.2 Prodlouzeni. Pfredplatné se automaticky prodluzuje o dalsi Obdobi, pokud Zakaznik nejpozdéji
30 dnl pred koncem Obdobi neoznami, Ze prodlouzeni nechce. My mlizeme prodlouZeni odmitnout
oznamenim nejpozdéji 60 dnd pred koncem Obdobi. Nejméné 45 dnl pfed koncem Obdobi posleme
Zakaznikovi e-mail s datem prodlouzeni a cenou pro dalSi Obdobi.

5.3 Cena. Cena je uvedena v Objednavce bez DPH. Béhem Obdobi je pevna. Cenu pro dalSi Obdobi
oznamime v e-mailu podle bodu 5.2. Pokud ji neoznamime, plati dosavadni cena.

5.4 Placeni. Cena se plati na celé Obdobi pfedem na zakladé faktury se splatnosti 14 dnd. Pri
prodleni nejdfive posleme upominku s dodate¢nou Ihitou 14 dnl. Pokud Zakaznik nezaplati ani v ni,
pfevedeme ucet do rezimu jen pro Cteni, ve kterém Ize data dale prohlizet a stahovat. Po zaplaceni
obnovime plny pfistup do nasledujiciho pracovniho dne. Pokud Zakaznik nezaplati ani do 30 dnli od
prevedeni U¢tu, mlZzeme od Smlouvy odstoupit. Cenu za dobu do odstoupeni Zakaznik zaplati.

5.5 Kredity. Funkce s umélou inteligenci ¢erpaji ro¢ni objem krediti podle Objednavky. Aplikace
ukazuje Cerpani. Po vyCerpani tyto funkce nejsou do konce Obdobi dostupné, pokud si Zakaznik
nedokoupi dalsi kredity. Ostatni funkce zUstavaji dostupné. Nevycerpané kredity se neprevadéji.

5.6 Vraceni ceny. Zaplacena cena se nevraci. Vyjimkou jsou pfipady, kdy tyto Podminky vyslovné
stanovi vraceni pomérné ¢asti ceny. Pomérnou ¢asti se rozumi cena za zbyvajici zaplacenou dobu.
Vratime ji do 30 dnd.

6. Povinnosti Zakaznika

61 Zakaznik vklada do aplikace jen udaje v rozsahu, ktery pfipousti Smlouva o zpracovani osobnich
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udajd. Nevklada zejména jména, rodna Cisla, adresy ani Udaje o zdravi zaméstnanc(. Do textovych
poli nepise nic, podle ¢eho Ize poznat konkrétniho ¢lovéka.

6.2 Zakaznik odpovida za spravnost a Uplnost Udajd, které viozi, a za to, Ze ma ke zpracovani
osobnich udajl svych zaméstnanc pravni zaklad.

6.3 Zakaznik nesmi obchazet zabezpeceni Sluzby, kopirovat ji ani jeji Sablony a metodiku, ziskavat je
zpétnou analyzou, zpfistupnit Sluzbu tfetim osobam (s vyjimkou postupu podle Podminek pro ucetni
a mzdové kancelare) ani ji pouzivat k vyvoji konkurenéniho produktu.

6.4 PFi zavazném poruseni tohoto ¢lanku nebo pfi bezpeénostnim riziku mdzeme pfistup do ucétu
omezit, a to jen v nezbytném rozsahu a na nezbytnou dobu. Zakaznika o tom bez zbyte¢ného
odkladu informujeme.

7 Data a ddvérnost

71 Data, ktera Zakaznik vlozi, a Vystupy patfi Zakaznikovi. Pouzivame je jen k poskytovani Sluzby.
Neprodavame je a nepouzivame je k trénovani modell umélé inteligence.

7.2 Osobni Udaje zaméstnanc( zpracovavame jako zpracovatel podle Smlouvy o zpracovani osobnich
Udajd. Udaje uzivateld a kontaktnich osob zpracovavame jako spravce podle Zasad ochrany
osobnich udaja.

73 Smime vytvaret souhrnné statistiky o pouzivani Sluzby (napfiklad pocet importli nebo chybovost),
které neobsahuji udaje o odménovani a neumoznuji ur€it Zakaznika ani Zadnou osobu.

74 Obé strany zachovaiji mi¢enlivost o dlvérnych informacich druhé strany po dobu Smlouvy a 3
roky po jejim skonceni. To neplati pro informace vefejné dostupné a pro informace, které musi strana
zpfistupnit podle zakona.

8. Provoz a podpora placeného predplatného

81 Usilujeme o dostupnost aplikace 99 % mésicné. Nepfetrzitou dostupnost nezarucujeme.
Planovanou udrzbu provadime prfednostné mimo pracovni dobu.

8.2 Podporu poskytujeme e-mailem na help@ekvio.cz v pracovni dny. Odpovidame zpravidla do
konce nasledujiciho pracovniho dne.

8.3 Zakaznik nam vadu SluZzby oznami bez zbyteéného odkladu. Vadu odstranime v pfimérené In(té.
Vystup, ktery je vadny kvili chybé Sluzby, bezplatné opravime nebo umoznime vytvofit znovu. To je
hlavni narok Zakaznika z vadného Vystupu.

8.4 Pokud je aplikace pro Zakaznika nedostupna déle nez 5 pracovnich dnl v kuse z dlvod( na nasi
strané, mlze Zakaznik Smlouvu vypovédét s okamzitou Uucinnosti a vratime mu pomérnou ¢ast ceny.

9. Odpovédnost

91 Neodpovidame za Skodu, ktera vznikla:
(a) z rozhodnuti Zakaznika o odmérnovani nebo z dokument(, které Zakaznik vydal;
(b) z nespravnych nebo neuplnych udajd vioZzenych Zakaznikem;
(c) z pouziti Vystupu, ktery Zakaznik pred pouzitim nezkontroloval podle bodu 3.3;
(d) ze zmény pravnich predpist nebo jejich vykladu;
(e) z jednani uzivatelll Zakaznika nebo osob, které pouzily jejich pfistupové udaje.

9.2 Nehradime usly zisk, nepfimou Skodu, ztratu obchodnich prilezitosti ani dobrého jména, ani
pokuty a jiné sankce ulozené Zakaznikovi organy vefejné moci. Pfi ztraté dat obnovime data
z posledni zalohy.



9.3 Celkova nahrada, kterou Zakaznikovi poskytneme za v§echny naroky ze Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, je omezena ¢astkou, kterou nam Zakaznik zaplatil za Sluzbu v poslednich 12
mésicich pred udalosti, ze které narok vznikl. U bezplatného uctu plati bod 4.4.

9.4 Omezeni v bodech 4.4 a 9.1 az 9.3 se nepouziji na $kodu zplsobenou Umysiné nebo z hrubé
nedbalosti, na ujmu na pfirozenych pravech ¢lovéka a tam, kde je zakon nepfipousti.

9.5 Zakaznik prohlasuje, ze mél moznost obsah tohoto ¢lanku ovlivnit, a omezeni odpovédnosti
vyslovné pfijima. Strany je sjednaly s ohledem na cenu Sluzby a na to, ze o odménovani rozhoduje
Zakaznik.

9.6 Prava na nahradu skody ze Smlouvy se promlcuji za 1 rok.

10. Skonc¢eni Smlouvy a data

101 Kterakoli strana mliZe od Smlouvy odstoupit, pokud ji druhd strana podstatné porusi a nezjedna
napravu do 30 dnd od pisemné vyzvy. Odstoupi-li Zdkaznik z tohoto dlivodu, vratime mu pomeérnou
cast ceny.

10.2 Placené predplatné mlzeme vypovédét s vypoveédni dobou 3 mésice jen tehdy, pokud
ukonéujeme poskytovani Sluzby véem zakazniklim. Vratime pomérnou ¢ast ceny.

10.3 Pfechod k jinému poskytovateli. Zakaznik mUze kdykoli pozadat o prechod k jinému
poskytovateli nebo o vymaz svych dat a tim Smlouvu vypovédét. Vypovédni doba €ini 2 mésice.
Skonci-li tak placené predplatné pfed koncem Obdobi, vratime pomérnou ¢ast ceny snizenou

o poplatek za predcasné ukonceni ve vySi ceny za zbyvaijici ¢ast Obdobi, nejvyse vSak ceny za 3
mésice. Po uplynuti vypovédni doby poskytujeme Sluzbu a soucinnost k pfechodu jesté nejvyse
30 dnd. Za export dat ani za pfechod nic neuctujeme. Podrobnosti o pfechodu, rozsah
exportovanych dat a informace o umisténi infrastruktury uvadime na ekvio.cz/prechod.

10.4 Vystupy si mlze Zakaznik kdykoli stdhnout. Na zadost mu do 10 pracovnich dnl bezplatné
prfedame export jeho dat ve formatu CSV nebo JSON.

10.5 Po skon¢eni Smlouvy zlstane ucet 30 dnl pfistupny jen pro ¢teni. Poté data vymazeme. Ze
zaloh zmizi nejpozdéji do dalsich 30 dndl. Ponechame si jen Udaje, které musime uchovavat podle
zakona, napfriklad ucetni doklady.

11. DuSevni vlastnictvi

111 Aplikace, software, metodika, Sablony a oznaceni Ekvio patfi nam. Po dobu Smlouvy udélujeme
Zakaznikovi nevyhradni a nepfevoditelnou licenci uzivat Sluzbu pro vilastni potrebu.

11.2 Vystupy mlze Zakaznik upravovat, pouzivat a pfedavat zaméstnanclim, Gfad@im a poradclim bez
omezeni, i po skonceni Smlouvy. K tomu mu udélujeme bezplatnou, ¢asové neomezenou

a neodvolatelnou licenci. Licence nezahrnuje nabizeni Vystupl nebo $ablon tfetim osobam jako
samostatného produktu.

11.3 Nazev a logo Zakaznika smime uvést mezi referencemi jen s jeho pisemnym souhlasem.

12. Zmény Podminek

1221 Podminky mizeme ménit, zejména kvlli zméné pravnich predpisl, Sluzby nebo bezpecnosti.
Zmeénu oznamime e-mailem nejméné 30 dnl predem. Pfedchozi znéni zverejiiujeme v Archivu
podminek.

12.2 Zakaznik mUze zménu do jeji uc¢innosti odmitnout a Smlouvu z tohoto dlivodu vypovédeét.
Smlouva pak skon&i dnem pred ucinnosti zmény a vratime mu pomérnou ¢ast ceny. Pokud zménu
neodmitne, plati, ze ji pfijal.



12.3 Cenu za bézici Obdobi ani rozsah zaplacenych funkci nelze timto postupem zmeénit.

13. Zavérecna ustanoveni
131 Smlouva se fidi Ceskym pravem. Spory rozhoduji Ceské soudy pfislusné podle naseho sidla.

13.2 Strany komunikuji e-mailem. Pisemna forma je zachovana i e-mailem, a to i u vypovédi.

13.3 Za nesplnéni povinnosti neodpovida strana, které v tom zabranila mimoradna a nepredvidatelna
prekazka nezavisla na jeji vili (vy$si moc). Trva-li prekazka déle nez 30 dnll, mUze kterakoli strana
Smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti.

13.4 Smlouvu mUzZeme postoupit nastupci, na kterého prevedeme Sluzbu. Zakaznik o tom bude
predem informovan a mlze Smlouvu vypovédét s vracenim pomérné ¢asti ceny.

13.5 Strany vylucuji pouziti obchodnich zvyklosti (§ 558 odst. 2 obCanského zakoniku) a ustanoveni
§ 1799 a § 1800 obcCanskeého zakoniku. Strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti (§ 1765
odst. 2 ob&anského zakoniku).

13.6 Je-li nékteré ustanoveni neplatné, ostatni z{stavaji v platnosti.

13.7 Kontaktnim mistem pro organy a uzivatele podle nafizeni (EU) 2022/2065 (akt o digitalnich
sluzbach) je help@ekvio.cz. Komunikujeme ¢esky, slovensky a anglicky. Na tuto adresu lze hlasit
i protipravni obsah.

13.8 Tyto Podminky jsou ucinné od 7. 11. 2026.



